


En juin 2024, le site caf.fr évolue.

Afin de faciliter votre navigation et votre expérience sur le site, les
espace "pa rtenaires" et "nous connaître" fusionnent en un nouvel espace
intitulé "Professionnels". 
Cet espace reste accessible depuis l‘adresse unique www.caf.fr.

Vous êtes un de nos partenaire d’accueil et vous vous rendez
régulièrement sur les pages dédiées à l’accompagnement des
allocataires...

       ...voici ce qui change :

votre rubrique a été repensée et optimisée. Elle inclue désormais un
moteur de filtrage pour rechercher facilement toutes les aides et
prestations des Allocations familiales. Un classement par thématique
identique à celles de l’espace allocataires vous y est proposé ;
des “Actualités partenaires” ont été ajoutés sur cette page afin que
vous puissiez consulter rapidement les informations pertinentes
pour vous.

     ...et voici ce qui ne change pas : 

un accès direct aux pages qui vont sont dédiées depuis la page
d’accueil ;
l’accès à l’espace connecté Mon-Compte Partenaire ;
la section “Boîte à outils” qui vous permet de trouver facilement des
ressources et documents utiles pour votre activité ;
la zone “Actualité allocataires.”
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AVANT

APRES
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Le nouvel espace Professionnels

Retrouvez dorénavant les anciens espaces “Partenaires” et “Nous connaître” au sein
du nouvel espace “Professionnels”. Une couleur mauve lui a été attribuée afin de
faciliter sa distinction avec l’espace Allocataires (bleu). 
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Accédez ici à nos différents espaces :

> Actualités
> Offres et services 
> Etudes et international

> Presse
> Nous connaître
> Emplois et carrière 
> Innovation
  

Accédez à “Mon Compte
Partenaires”

La rubrique “A la une en ce moment” propose désormais des actualités
partenaires et professionnelles tant nationales que départementales.

La nouvelle page d’accueil de l’espace “Professionnels”

En seconde partie de page, vous
accédez toujours aux différents
espaces qui vous concernent, ainsi
qu’à la rubrique “vos services en
ligne”.
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directement depuis la page d’accueil de l’espace Professionnel, en cliquant
sur le bouton “Découvrir” de “Partenaires d’accueil”

Comment accéder à la nouvelle page Accompagnement
des allocataires via l’espace Professionnels ?

ou en naviguant à l’aide du menu
Professionnels en haut de page
et en sélectionnant : 
   > l’onglet “Offres et services” 
   > puis le sous-menu
“Accompagnement des
allocataires”.

Un accès aux “services en ligne”
se trouve également à cet
emplacement.

Après avoir cliqué sur l’espace “Professionnels” dans le bandeau violet en haut
d’écran, vous  accédez à la page d’accueil de ce nouvel espace. Vous pouvez
accéder à la rubrique “Accompagnement des allocataires” de deux façons : 
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Comment retrouver l’ensemble des aides et prestations ?

AVANT

Dans l’ancien espace
Partenaires du caf.fr,
l’ensemble des aides et des
prestations était accessible
via le bouton “Voir toutes
les prestations” présent sur
la page “Accompagnement
des allocataires” de l’espace
“Partenaires”.

APRES

A présent, retrouvez toutes les
aides et prestations proposées
par la branche Famille, grâce à un
moteur de filtrage positionné en
haut de la page
“Accompagnement des
allocataires”.

Il vous permet d’afficher
l’ensemble des prestations par
thématique, et/ou d’accéder
directement à leur barème. 
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cocher la case “Barème
uniquement” pour
n’afficher que les pages
barèmes associées aux
prestations

filtrer votre recherche
par thématique :
 
> Vie personnelle
> Vie professionnelle
> Logement
> Handicap
> Accident de vie

ou accéder à une fiche
en sélectionnant une
prestation exacte

Le bouton “Rechercher”
lance la recherche. Le bouton “Réinitialiser”

vous permet de
restaurer  le moteur de
filtrage par défaut.

Zoom sur le moteur de filtrage : comment rechercher une
prestation ?

Les pages prestations de l’espace professionnels reprennent désormais les
thématiques de l’espace Allocataires et ont été enrichies afin de mieux correspondre
aux informations fournies aux allocataires. La mise en page des contenus a également
été retravaillée pour une meilleure lisibilité.

Le moteur de filtrage permet de : 

Les résultats de
recherche s’affichent
sur la même page. 

Cliquez sur la prestation
ou le barème qui vous
intéresse pour accéder
à sa page complète.
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